Pomoc aplikacji "serwis informacyjny dla cztonkow PFE ORANGE

POLSKA"
1. Coto jest ,serwis informacyjny dla cztonkéw PFE Orange Polska”
2. Jak aktywowac dostep do Serwisu
3. Skrzynka pocztowa
4. Blokowanie dostepu do Serwisu
5. Co w przypadku utraty Hasta
6. Kontakt

Serwis Informacyjny to aplikacja internetowa umozliwiajgca Cztonkom Funduszu dostep do:
danych osobowych Cztonka Funduszu;

a. informacji o saldzie;
informacji o transakcjach;
informacji o osobach uposazonych;

b
o
d. informacji o biezgcej i historycznych wycenach jednostki rozrachunkowej;
e. weglad do Skrzynki pocztowej;

f

mozliwosci wyrazenia zgody lub cofniecia zgody na otrzymywania Listéw w formie
elektronicznej;

wglad do historii przestanych Listéw w formie elektronicznej;
h. informacji o ostatnim udanym i nieudanym logowaniu Uzytkownika;

0a

i. funkcjonalnosci zmiany Hasta do Serwisu;

Serwis jest dostepny przez catg dobe, 7 dni w tygodniu - za pomocg urzgdzen mobilnych i
komputerdw stacjonarnych posiadajgcych dostep do sieci internet.

2. Aktywacji Serwisu mozna dokonaé¢ poprzez kontakt telefoniczny z infolinia pod numerem

(22) 640 09 49. Nalezy zgtosi¢ che¢ korzystania z Serwisu. Niezbedne jest podanie Nr Klienta
lub numeru rachunku do sktadki podstawowej w celu weryfikacji Cztonka Funduszu. Po
aktywacji dostepu do serwisu WWW w zaleznosci od wyboru formy wysytki Hasta, Hasto jest
wysytane SMS-em lub w ciggu 14 dni wysytane s3 dwa listy na adres korespondencyjny
Cztonka Funduszu zapisany na jego rachunku. Pierwsza koperta zawiera Nr klienta, druga
koperta zawiera Hasto.

Skrzynka pocztowa jest ustugg umozliwiajgca przesytanie listéw w formie elektronicznej do
Cztonkéw Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska po uprzednim wyrazeniu
zgody. Wyrazi¢ zgode, lub jg odwota¢ mozna za pomocga Serwisu WWW w zaktadce Skrzynka
pocztowa, lub dzwonigc na infolinie PFE Orange Polska. Zmiana formy wysytki dokonana
poprzez Serwis realizowana jest przez Fundusz najpdzniej drugiego dnia roboczego od dnia
ztozenia takiej dyspozycji przez Cztonka Funduszu.



4. Dostep do Serwisu jest blokowany po trzykrotnym wprowadzeniu nieprawidtowego Hasta.
Odblokowanie dostepu do Serwisu nastepuje automatycznie po dwdch dniach roboczych.
Cztonek Funduszu moze takie w dowolnym czasie zrezygnowaé z dostepu do Serwisu.
Rezygnacja jest zgtaszana za posrednictwem infolinii. Dostep do Serwisu WWW zostanie
wytgczony najpdzniej nastepnego dnia roboczego.

5. W przypadku braku moziliwosci zalogowania sie prosze sie skontaktowaé z infolinig PFE
Orange Polska w celu zamdéwienia nowego Hasta.



